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Getting the message – right! 

 
 
B1 
 
 
Im beruflichen Umfeld klar und 
professionell per E-Mail und Tele-
fon kommunizieren 
 
• Standard-Ausdrucksweisen für 

E-Mails und Telefongespräche 
• Unterschiede in formeller und 

informeller Kommunikation, 
höflich und weniger höflich 

• Entwicklung eigener Daten-
banken für E-Mail Ausdrucks-
weisen und Gesprächspläne 
für Telefonate 

• Interkulturelle Unterschiede 
und solche zwischen einzel-
nen Branchen in E-Mail und 
Telefonkommunikation 

• Intensive Übungen zum Schrei-
ben und Rollenspiele 

• Korrektur typischer Fehler 
 
 
B1 Business English 

Seminartitel:  
 
 
Stufe nach dem  
Referenzrahmen:  
 
Kursziele:  
 
 
 
Inhalte:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abschluss-Prüfung,  
wenn gewünscht:  


