Seminartitel:

Stufe nach dem

Is there an option?

B

Referenzrahmen:

Kursziele:

Inhalte:

Auch mit sprachlichen Grund-
kenntnissen effektiv in geschaftli-
chen Situationen vernandeln
konnen

Typische Ausdrucksweisen fur die
unterschiedlichen Phasen einer
Verhandlung:

Small Talk, Gesprdchserdffnung
Zielsetzung
Ausgangspositionen
Verhandeln

Angebote und Gegenange-
bote

Einigung erzielen

AbschlieBen

Die Verhandlung beenden

AuBerdem:

Abschluss-Prifung,

wenn gewunscht:

Strategien zum Vermeiden
und Uberwinden von Missver-
standnissen

Interkulturelle Unterschiede
bei Verhandlungen
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