Seminartitel:

Stufe nach dem
Referenzrahmen:

Kursziele:

Inhalte:

Abschluss-Prifung,
wenn gewinscht:

Win-Win

B2/C1

erfolgreich mit Geschdftspartnern in
Englisch verhandeln, auch mit
schwierigen, anspruchsvollen und
aggressiven Partnern

FUr die verschiedenen Phasen der

Verhandlung typische
Ausdrucksweisen:

. Smalltalk, Gesprachserdffnung

. Zielsetzungen

. Standpunkte darlegen

. Verhandeln und Feilschen

. Angebote und Gegenvorschldge
. Einigung erzielen

. zum Abschluss kommen

. sich verabschieden

AuBerdem: Sprachliche Strategien fur

. Vermeidung von

Missverstandnissen

Behebung von Missverstandnissen

unverbindlich bleiben

Druck ausuben

Konflikte und Aggressivitat

beschwichtigen

. Interkulturelle Unterschiede beim
Verhandeln

B2 Business English
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